Allgemeine Geschiftsbedingungen und Verbraucherinformationen

Lesen Sie diese Allgemeinen Geschiiftsbedingungen (AGB) sorgfiltig durch. Mit der Abgabe
der Bestellung eines Produkts erkliren Sie sich mit diesen AGB einverstanden.

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir sdmtliche Verkdufe von Produkten
(insbesondere Hardware und Software) (,,Produkte”) und die Erbringung von Dienstleistungen als
Nebenleistungen zum Verkauf von Produkten durch die ZWCAD Software, Hannes Siier,
Hedwigstr.10, 30159 Hannover

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten sowohl gegeniiber Unternehmern gemiB § 14
BGB als auch gegeniiber Verbrauchern gemif3 § 13 BGB. Verbraucher ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlie3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen. Soweit wir darauf
ausdriicklich und durch Fettdruck hinweisen, gelten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen
nicht oder nur in abgewandelter Form fiir Verbraucher; die Geltung dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen im Ubrigen sowohl fiir Unternehmer als auch fiir Verbraucher bleibt davon
unberiihrt.

Mit der Abgabe Threr Bestellung erkldren Sie sich mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
einverstanden.

Diese Bedingungen gelten auch fiir zukiinftige Vertragsverhéltnisse. Gegeniiber Verbrauchern
gelten diese Bedingungen fiir zukiinftige Vertragsverhdltnisse, wenn diese Kaufvertrige die
Lieferung von Produkten als Hauptleistung haben. Die Bedingungen gelten auch fiir den Fall, dass
zusétzlich zur Hauptleistung eine Dienstleistung als Nebenleistung erbracht wird.

Ggf. bieten wir als Nebenleistung zum Kauf von Produkten Dienstleistungen an. Diese
Dienstleistungen erbringen wir durch Dritte als unsere Erfiillungsgehilfen. Bei den Dritten handelt
es sich um unsere Vertragspartner (deren jeweiliges Logo im Bestellprozess erscheint).

Widerrufsbelehrung

(nur fiir Verbraucher)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag , an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Um Thr

Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ZWCAD Software , Hannes Siier, Hedwigstr.10, 30159
Hannover, Telefonnummer: 0511-882659, Fax: 0511-882669, Email: hannessueer(@zwcad-seite.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Abweichend davon betrdgt im Fall der Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem
korperlichen Datentréger geliefert werden, die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag des


http://www.zwcad-seite.de/widerrufsformular.pdf
mailto:hannessueer@zwcad-seite.de

Vertragsschlusses; auf die Regelung zum Ausschluss des Widerrufsrechts unter der Uberschrift
,, Verlust des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten* weisen wir ausdriicklich hin.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist. Betrifft der von Ihnen erklarte Widerruf die Lieferung
von sich nicht auf einem korperlichen Datentriger befindlichen digitalen Inhalten, so haben Sie
keinen Wertersatz zu leisten.

Verlust des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag iiber die Lieferung von sich nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn wir mit der
Ausfithrung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir
mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie Thre Kenntnis
davon bestitigt haben, dass Sie durch Thre Zustimmung mit Beginn der Ausfiithrung des Vertrags
Thr Widerrufsrecht verlieren.

Unabhéngig von den Thnen oben eingerdumten Rechten mdgen Sie zusdtzliche Rechte aufgrund
der Riicknahmebestimmungen von Herstellern haben. Nachfragen hierzu kdnnen Sie an unseren
Kundenservice richten.

Besonderer Hinweis: In folgenden Fillen steht Thnen kein Widerrufsrecht zu

Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentréger von lhnen entsiegelt worden sind.

Bei Lieferungen von Sachen, die nach ihrer Spezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf

ihre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
fiir eine Riicksendung geeignet sind.

ANGEBOT, BESTATIGUNG UND ANNAHME

Die auf dieser Website angefiihrten oder erwéhnten Preise, Preisangebote und Beschreibungen



stellen kein Angebot dar.

Obwohl wir bestrebt sind, die Verfligbarkeit der auf der Website gezeigten Produkte
sicherzustellen, kdnnen wir nicht gewédhrleisten, dass zum Zeitpunkt Threr Bestellung sdamtliche
Produkte auf Lager sind. Vermitteln wir Dienstleistungen, indem wir fiir Sie erkennbar den
Zugang zu einem Dritten herstellen, gelten die Angaben des jeweiligen Dritten. Sollten wir nicht
in der Lage sein, Ihre Bestellung zu bearbeiten oder zu erfiillen, werden wir Sie hiervon
ordnungsgemal und unverziiglich per E-Mail informieren.

Eine von Thnen durch Anklicken des , Kaufen“-Buttons abgegebene Bestellung stellt ein von
Ihnen an uns gerichtetes verbindliches Angebot zum Kauf von Produkten oder zur Bestellung von
Dienstleistungen unter diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen dar. Alle von Ihnen
abgegebenen Bestellungen bediirfen der Annahme durch uns. Eine Pflicht zur Annahme Threr
Bestellung unsererseits besteht nicht dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleibt unberiihrt.

Vor der Annahme Threr Bestellung durch uns wird eine automatische E-Mail-Bestdtigung Threr
Bestellung generiert. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass diese automatische Bestellbestitigung
keine Annahme Ihrer Bestellung und keine Bestdtigung des Vertrags durch uns darstellt.

Wir nehmen Thr Angebot erst dann wirksam an und der Vertrag zwischen Thnen und uns kommt
erst dann zustande, wenn wir lhre bestellten Produkte absenden. Die Lieferung von Download
Produkten erfolgt mit oder unmittelbar nach Zahlungseingang, spéitestens innerhalb von 48
Stunden nach Zahlungseingang. Die Lieferzeitrdume von physischen Produkten werden auf der
Webseite aufgefiihrt. Bei Dienstleistungen seitens eines Dritten, zu dem wir fiir Sie erkennbar den
Zugang herstellen, gelten die Angaben des jeweiligen Dritten.

Wir werden Thnen eine Bestitigung des mit uns geschlossenen Vertrags, in welcher der
Vertragsinhalt wiedergegeben ist, innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss,
spétestens jedoch bei Lieferung der Ware auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfiigung
stellen.

IHRE ANGABE

Sie bestdtigen, dass alle von Thnen bei der Produktbestellung gemachten Angaben vollstindig,
aktuell und richtig sind.

Sie sind fiir die Pflege, unverziigliche Aktualisierung und Vervollstdndigung Threr Kontendaten
bei uns verantwortlich. Sie haben alle Thnen von uns zum Zweck des Zugriffs auf den
webbasierten Kundenservice und des Kaufs von Produkten iibergebenen Kennworter und Daten
vor unberechtigtem Zugrift zu sichern.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGE

Fir die Preise unserer Produkte gelten die Angaben bei den jeweiligen Produkten oder
Dienstleistungen sowie die folgenden Bestimmungen.

Wir sind berechtigt, jederzeit vor der Annahme Ihrer Bestellung zur Beriicksichtigung von
Kostensteigerungen, insbesondere von gestiegenen Transportkosten, Erhohung oder Einfiihrung
von Steuern, Zollen oder sonstigen Abgaben sowie von Verdnderungen bei Wahrungskursen



Rabatte zurlickzuziehen bzw. Preise anzupassen. Wir werden Sie hieriiber unverziiglich
informieren und auf die geltenden Bedingungen hinweisen. Wenn Sie nach einer solchen
Information mit der Ausfiihrung der Bestellung fortfahren, oder die Bestellung anderweitig
nochmals bestdtigen, erkldren Sie sich einverstanden, dass Ihnen das Produkt zum berichtigten
Preis geliefert wird. Auf diese Folge werden wir Sie ebenfalls hinweisen.

Wenn nicht anderweitig vermerkt, verstehen sich die Preise in der auf der Website angegebenen
Wihrung.

Die Gebiete, in die wir physische Produkte (Produkte auf Datentrager) liefern (,,Liefergebiet”)
sind auf der Website aufgefiihrt. Soweit nicht anderweitig festgelegt, verstehen sich die
angefiihrten Preiszuziiglich der anfallenden Versand- oder Transportkosten zum vereinbarten
Lieferort im Liefergebiet (Versandkosten sind auf der Website aufgefiihrt),

einschlieBlich der Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer sowie anderer Steuern, Zollen und Abgaben,
welche ggf. auf den Preis aufzuschlagen sind. Mit Threr Bestellung erkldren Sie sich mit der
Zahlung der von uns zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Versand- und Transportkosten
fiir die Produkte einverstanden. Wir werden Produkte nicht in Léinder oder an Personen
versenden, wenn eine Lieferung in solche Lander oder an solche Personen aufgrund geltenden
Rechts untersagt ist

Zahlungen haben vor der Lieferung und in der auf der Website beschriebenen Weise zu erfolgen.
Von dieser Beschreibung abweichende Zahlungsarten bediirfen unseres vorherigen
Einverstidndnisses.

Die fiir Ihre Bestellung zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten werden Ihnen auf der Website
angezeigt.Wir belasten Kreditkarten zum Zeitpunkt des Produktversands. Bei einzelnen
Zahlungsarten, insbesondere bei Kreditkartenzahlungen, behalten wir uns das Recht vor, vor
Annahme der Bestellung eine Priifung durchfiihren zu lassen.

Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit die Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt
worden, entscheidungsreif oder unbestritten sind. Fiir Unternehmer gilt dies auch fiir
Zuriickbehaltungsrechte.

Geraten Sie in Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen zu verlangen. Sofern Sie
Verbraucher sind, betragen die Zinsen 5 (fiinf) Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz. Sofern
Sie Unternehmer sind, betragen die Zinsen 8 (acht) Prozentpunkte {iber dem Basiszinssatz. Die
Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten.

LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG

Fiir Unternehmer gilt: Rechtzeitige und richtige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten Die
Lieferung erfolgt an eine von Ihnen angegebene giiltige Anschrift im Liefergebiet
(,,Lieferadresse”). Sie sind gehalten, die Lieferadresse auf allen von uns ausgestellten
Bestdtigungen und Annahmeerkldrungen zu {berpriifen und wuns von Fehlern oder
Unvollstindigkeiten unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Die Kosten, welche als Ergebnis einer
von Thnen nach Aufgabe Ihrer Bestellung vorgenommenen Anderung an der Lieferadresse
entstehen, sind von lhnen zu tragen Wenn Sie es versdumen, die angelieferten Produkte
entgegenzunehmen oder die Annahme verweigern, geht die Gefahr fiir Schiaden oder den Verlust



des Produkts unbeschadet aller anderen uns zustehenden Rechte auf Sie iiber Wir sind berechtigt,
die Auslieferung des Produkts durch uns geeignet erscheinende und angemessene Mittel und
Wege auf Thre Gefahr und Kosten versuchen herbeizufiihren oder das Produkt auf Thre Gefahr
und Kosten zu lag

Sie sind verpflichtet, auf Anforderung alle angemessenen Lagerkosten sowie alle weiteren
angemessenen Kosten fiir das erfolglose Angebot und die Erhaltung des geschuldeten Produkts
zu begleichen, welche durch das Versdumen oder die Verweigerung der Entgegennahme
entstehen.

Wenn wir Produkte in Teillieferungen liefern, stellt jede Teillieferung einen separaten Vertrag dar;
dies gilt nicht fiir Verbraucher. Zu Teillieferungen sind wir nur im Rahmen des Zumutbaren
berechtigt. Soweit Sie Unternehmer sind, sind Sie bei Fehlerhaftigkeit einer oder mehrerer
Teillieferungen nicht berechtigt, von nachfolgenden Teillieferungen zuriickzutreten

Sofern Sie ein Verbraucher sind, geht mit der Ablieferung des bestellten Produktes die Gefahr
des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung auf Sie iiber. Sofern Sie
Unternehmer sind, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung auf Sie iiber, sobald das Produkt an die den Transport ausfithrende Person
iibergeben worden ist, spatestens jedoch wenn es in Thren Besitz gelangt.

UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHT

Sofern Sie Unternehmer sind, haben Sie die Pflicht, die Produkte unverziiglich im
verkehrsiiblichen Umfang nach Erhalt der Lieferung zu priifen und sich zu vergewissern, dass
sich die Produkte in einem einwandfreien Zustand befinden, der Beschreibung entsprechen und
vollstindig sind. Sie konnen nur aufgrund der Fehlerhaftigkeit eines Produktes oder einer
Minderlieferung Rechte geltend machen, sofern Sie uns unverziiglich, spétestens jedoch
innerhalb von 5 (fiinf) Tagen nach Empfang der Produkte, im Falle eines verdeckten Mangels
unverziiglich nach Kenntnisnahme, schriftlich Anzeige machen.

SOFTWARE

Sollte ein von uns geliefertes Produkt aus Software bestehen oder eine solche enthalten, wird
diese Software von uns oder vom betreffenden Lizenzgeber entsprechend den jeweiligen
Endbenutzer-Lizenzvertrigen oder anderer, der Software bzw. dem Produkt beiliegenden
Lizenzbedingungen lizenziert. Diese Software darf nur insoweit vervielfiltigt, adaptiert,
iibersetzt, zur Verfiigung gestellt, vertrieben, verdndert, disassembliert, dekompiliert,
zuriickiibersetzt oder mit anderer Software kombiniert werden, als dies (i) durch die
Lizenzbedingungen oder (ii) von den einschlidgigen Gesetzen, insbesondere § 69 d Abs. 2 und 3
sowie § 69 e Urheberrechtsgesetz, ausdriicklich gestattet wird.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Wir haften fiir vorsétzliches und grob fahrldssiges Verhalten unserer Organe und
Erflillungsgehilfen sowie ohne Riicksicht auf den Grad des Verschuldens fiir Schiden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Wir haften weiter fiir leichte Fahrldssigkeit unserer Organe und Erfiillungsgehilfen im Falle der
Unmoglichkeit, des Leistungsverzugs, der Nichteinhaltung einer Garantie oder der Verletzung
einer sonstigen wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren



Erflillung die ordnungsgemife Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung Sie regelméBig vertrauen diirfen. In diesen Féllen ist unsere Haftung auf solche
vertragstypischen Schiden beschrinkt, mit denen wir bei Vertragsschluss verniinftigerweise
rechnen mussten.

Eine {iber die Haftung nach o.g. Punkten dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen
hinausgehende Haftung unsererseits ist ausgeschlossen. Dies gilt fiir simtliche Anspriiche wegen
der Verletzung vertraglicher Pflichten und fiir Anspriiche aus unerlaubter Handlung, nicht jedoch
fiir eine Haftung wegen Verschuldens bei Vertragsschluss.Sdmtliche Haftungsbeschrankungen
gemil o.g. Punkten dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch zu Gunsten unserer
Organe und Erfiillungsgehilfen.

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.
Die §§ 478, 479 BGB bleiben unbertihrt.
EIGENTUMSVORBEHALT

Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollstindiger Bezahlung des Bestellpreises
einschlieBlich etwaiger Zinsen oder anderer, die Produkte betreffender Betridge auf Sie {iber. Bis
dahin haben Sie die Produkte so aufzubewahren, dass sie jederzeit und sofort als unser Eigentum
erkennbar sind, sowie genaue Aufzeichnungen und Unterlagen zu fiihren, damit wir imstande
sind, zwischen jenen Produkten zu unterscheiden, fiir welche die Zahlung in voller Hohe erfolgt
ist, und jenen, flir welche die Zahlung noch offen ist. Verpfindungen oder
Sicherungsiibereignungen sind unzuléssig. Als Verbraucher sind Sie zur Weiterverduf3erung bis
zur Bezahlung des vollstindigen Bestellpreises nicht berechtigt.

Als Unternehmer sind Sie berechtigt, die Produkte schon vor dem Eigentumsiibergang im
ordnungsgeméfBen Geschiftsverkehr zu verduBBern. Dabei haben Sie alle aus dem Weiterverkauf
der Produkte oder einem sonstigen Rechtsgrund beziiglich der Produkte entstehenden Zahlungen
in Treuhand fiir uns auf einem separaten Konto zu halten. Sie sagen zu, uns sofort nach
Aufforderung alle Rechte an diesen Zahlungen und dem separaten Konto bzw. alle Rechte und
Forderungen, die Thnen aus diesem Verkauf [hren Kunden gegeniiber entstanden sind, abzutreten,
bis die Zahlung in voller Hohe erfolgt ist. Sie sagen weiter zu, diese Rechte ohne unser
vorheriges schriftliches Einverstdndnis nicht an Dritte zu {ibertrage

Wir behalten uns das Recht vor, die Produkte bei Verzug und Vorliegen der Voraussetzungen
eines Riicktritts wieder in unseren Besitz zu nehmen und erneut zu verkaufen. In der
Inbesitznahme durch uns liegt zugleich die Erkldrung des Riicktritts.

RECHTE DRITTER

Sie haben uns von aller Haftung sowie von allen Forderungen und Kosten schad- und klaglos zu
halten, die uns als unmittelbares oder mittelbares Ergebnis aller jener Arbeiten entstehen oder an
uns herangetragen werden, welche entsprechend Thren Anforderungen oder Spezifikationen oder
den Anforderungen eines lhrer Vertreter an den Produkten vorzunehmen sind und welche eine
Verletzung von Schutzrechten Dritter darstellen. Dies gilt nicht, wenn und soweit Sie die
Verletzung von Schutzrechten Dritter nicht zu vertreten haben.



IHRE RECHTE IM FALLE DER LIEFERUNG EINES MANGELHAFTEN
PRODUKTES; MANGELHAFTE DIENSTLEISTUNG

Sédmtliche Angaben zu den Produkten und etwaigen Dienstleistungen stellen lediglich
Beschreibungen dar. Eine Garantie wird damit nicht erklart.

Ein Produkt ist mangelhaft, wenn es nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat, sich das Produkt
nicht fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder wenn das Produkt sich
fiir die gewohnliche Verwendung nicht eignet und nicht eine Beschaffenheit aufweist, die bei
Produkten in der gleichen Art iiblich ist und die der Kéufer nach Art der Sache erwarten kann
oder das Produkt gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte oder andere Rechte Dritter verletzt.
Malgeblich sind die in Deutschland geltenden technischen und rechtlichen Regeln, es sei denn,
es ist etwas anderes vereinbart

Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes haben Sie uns eine angemessene Frist zur
Nacherfiillung zu setzen. In diesem Fall kdnnen wir nach unserer Wahl den Mangel durch
Reparatur beseitigen oder das mangelhafte Produkt durch ein neues Produkt ersetzen. Der
Setzung einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung bedarf es nicht, wenn dies gemifl § 323
Abs. 2 BGB entbehrlich ist, insbesondere, wenn wir eine Nacherfiillung ernsthaft und endgiiltig
verweigern, die Leistung mit der Rechtzeitigkeit steht und féllt oder sonstige besondere
Umstédnde vorliegen, die unter Erwdgung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen Riicktritt
oder sofortiges Verlangen von Schadenersatz rechtfertigen. Fiir Verbraucher gilt, dass Thnen die
Wahl zwischen Beseitigung des Mangels durch Reparatur oder Lieferung eines mangelfreien
Produkts zusteht. Bei einer nicht vertragsgeméflen Dienstleistung haben Sie uns eine
angemessene Frist zur erneuten Erbringung der Dienstleistung zu setzen, wenn dies nicht gemal3
§ 323 Abs. 2 BGB entbehrlich ist. 12.4 bis 12.7 finden auf Dienstleistungen keine Anwendung.

Fir Verbraucher gilt, dass ihnen die gesetzlichen Rechte bei mangelhafter Lieferung
uneingeschrankt, mit Ausnahme der Beschriankung des Schadenersatzes gemil3 Ziffer 10 dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, zustehen; 12.4.1 bis 12.4.3 finden keine Anwendung.
Schlagt die Nacherfiillung fehl, sind Sie zur Geltendmachung Threr gesetzlichen
Gewdihrleistungsrechte wie folgt berechtigt:

Das Recht auf Herabsetzung des jeweiligen Preises (Minderung) wird ausgeschlossen
Ihr Riicktrittsrecht beschrénkt sich auf die jeweilige Bestellung.

Steht Thnen das Recht zu, Schadenersatz statt der Leistung zu verlangen oder vom Vertrag
zuriickzutreten, oder weiterhin Nacherfiillung zu verlangen, kdnnen wir Sie dazu auffordern, Thre
Rechte binnen angemessener Frist auszuiiben. Sie haben uns Ihre Entscheidung schriftlich
mitzuteilen. Uben Sie Thre Rechte nicht fristgerecht aus, so kann das Recht auf Schadenersatz
statt der Leistung nur geltend gemacht oder der Riicktritt nur erkldrt werden, wenn eine erneute,
von Thnen zu bestimmende angemessene Frist zur Nacherfiillung erfolglos abgelaufen ist.

Mit der Ausiibung des Riicktrittsrechts endet Thr Nutzungsrecht an dem Produkt. In diesem Fall
miissen Sie unverziiglich Software aus allen Anlagen, Speichermedien und anderen Dateien
entfernen und die Produkte sowie alle angefertigten Kopien der Software vernichten. Zudem
haben Sie eine separate schriftliche Erklarung abzugeben, dass Sie die vorstehenden Handlungen
vornehmen werden.



Sofern Sie Verbraucher sind, verjdhren Thre vorstehenden Rechte innerhalb von 24
(vierundzwanzig) Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte. Sofern Sie
Unternehmer sind, verjdhren Thre vorstehenden Rechte innerhalb von 12 (zwdlf) Monaten ab dem
Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte.

Ihre aufgefiihrten Rechte gelten, soweit nicht anders vereinbart, in folgenden Fallen nicht

Wenn und soweit die Produkte von anderen Personen als dem Hersteller, uns selbst oder
autorisierten Handlern repariert oder verdndert werden und der Mangel darauf beruht.

Wenn und soweit die Miangel zum Teil oder zur Ginze auf falscher Handhabung, falschem
Gebrauch, ungeeigneter Lagerung, Wartung oder Installation oder auf der Nichtbeachtung der
Anweisungen des Herstellers oder anderer von uns fiir die gelieferten Produkte zur Verfiigung
gestellter Anleitungen beruhen.

Wir weisen darauf hin, dass Hersteller der verkauften Gegenstéinde Herstellergarantien gewihren
konnen, die Thnen moglicherweise unmittelbar Rechte gegen den Hersteller einrdumen. Dabei
handelt es sich um von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen und den dadurch geregelten
Vertrag unabhingige Rechte, die insbesondere die Ihnen nach diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zustehenden Rechte wegen Mingeln nicht beriihren.

GENEHMIGUNGEN, ZOLLABGABEN UND AUSFUHR

Falls fiir den Erwerb, Transport oder Gebrauch eine Genehmigung oder Lizenz der Regierung
oder einer anderen Behorde erforderlich ist, obliegt es Ihnen, diese Genehmigung oder Lizenz auf
eigene Kosten einzuholen und sie uns auf Anforderung nachzuweisen. Die Nichteinholung
berechtigt Sie nicht, die Bezahlung der Ware zuriickzuhalten oder zu verzogern. Samtliche uns
aufgrund dieser Nichteinholung entstehenden Kosten und Auslagen sind von Thnen zu tragen. Fiir
Verbraucher gilt dies hinsichtlich einer Genehmigung oder einer sonstigen Erlaubnis fiir den
Transport nicht.

Die Thnen nach diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen verkauften Produkte kdénnen
bestimmten Ausfuhrkontrollgesetzen oder -vorschriften in dem Liefergebiet, in welchem Sie
diese in Empfang nehmen bzw. anwenden, wie auch in anderen Hoheitsgebieten unterliegen. Es
obliegt Thnen, diese Gesetze zu befolgen und nichts zu tun, was gegen sie verstof3en konnte.

In den Europiischen Wirtschaftsraum (EWR) importierte Ware iiber einem bestimmten Wert
kann Zollgebiihren unterliegen (z.B. wenn der Preis der Ware Ihren personlichen
Einfuhrfreibetrag iibersteigt). Es kann lhnen bei Eintreffen der Ware an dem von Ihnen
festgelegten Ort die Entrichtung von Zollgebiihren, Importabgaben und Steuern auferlegt werden.
Alle diese zusitzlichen Kosten fiir die Verzollung sowie Einfuhrabgaben oder Steuern sind von
Ihnen zu tragen, da diese auBerhalb unserer Kontrolle liegen und uns nicht bekannt sind. Néhere
Auskiinfte {iber Zollrichtlinien oder Abgaben erhalten Sie von einem fiir Thren Hoheitsbereich
zustdndigen Zollamt.

MITTEILUNGEN



Sédmtliche Mitteilungen und andere Kommunikation in Zusammenhang mit unserem Vertrag
konnen personlich, per Post mit ausreichender Freimachung, per Fax oder per E-Mail an die
jeweils neueste Adresse und zustindige Ansprechperson zugestellt werden, welche von Seiten
einer Partei der anderen Partei schriftlich bekannt gegeben wurde. Diese Adresse ist auch die
Zustelladresse fiir die Zustellung von Schriftstiicken im Rahmen eines Gerichtsverfahrens.

PERSONENBEZOGENE INFORMATIONEN UND DATENSCHUTZ

Wir befolgen die einschligigen Datenschutzgesetze und erheben, speichern und nutzen lhre
personenbezogenen Informationen ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
unseren Datenschutzerkldrung

Hiermit verpflichten wir wuns, Ihre Informationen, einschlieflich personenbezogener
Informationen, nur dann an den jeweiligen Produkthersteller, Lizenzgeber Erbringer von
Dienstleistungen oder Lieferanten zu iibermitteln, soweit dies erforderlich ist, um die von Thnen
unter diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestellten Produkte registrieren zu lassen, weil
die Registrierung fiir die Inanspruchnahme von Garantieleistungen, technischem Support oder
anderen Serviceleistungen notwendige Voraussetzung ist.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sie sind nicht berechtigt, Ihre Rechte unter diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen an Dritte
zu iibertragen.

Unsere sdmtlichen Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlielich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen abweichende Allgemeine Geschiftsbedingungen Ihrerseits gelten nur,
wenn sie von einem Mitglied der Geschiftsfithrung oder einem Prokuristen bzw. einem von uns
hierzu Bevollmichtigten ausdriicklich anerkannt werden. Allgemeine Geschiftsbedingungen
Threrseits sind auch dann unverbindlich, wenn ihrer Geltung nicht ausdriicklich widersprochen
wird. Fine stillschweigende Anerkennung lhrer Allgemeinen Geschiftsbedingungen durch
schliissiges Verhalten ist ausgeschlossen.

Zogert, verzichtet oder unterldsst es eine Partei, ihre Rechte im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durchzusetzen, oder gewéhrt sie der anderen Partei Fristen, bleiben diese
Rechte der Partei trotzdem unbertihrt.

ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Fir diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt das materielle Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Bestimmungen des UN — Kaufrechts finden keine Anwendung.

Soweit Sie Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen sind, ist Hannover ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhiltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Die Gerichtssprache und
die Sprache in auflergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren ist Deutsch.



